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B A T I F L O R E 

C O N D I T I O N S  

G E N E R A L E S   D E   V E N T E 

 
1/14. Comment fonctionne 

Batiflore ? 
 

Batiflore fonctionne avec des micro-projets 

multiples, qui répondent tous au même 

processus de fabrication ; à savoir :  

En conception : une esquisse de mise en place 

de l’éco-concept, un pré-chiffrage d’avant-

projet, un dépôt du permis ou du volet 

paysager, la création d’un dossier d’exécution. 

En réalisation : un choix des entreprises, un 

démarrage chantier et son suivi. 

En livraison : la réception des travaux, avec 

l’émission d’outils de gestion du projet, le 

parfait achèvement de la construction avec le 

déclenchement de la décennale, ou bien, le 

remplacement des végétaux inclus dans la 

garantie de reprise après un cycle végétatif 

complet pour le paysage. 

 

Toutes ces étapes se planifient et se 

rémunèrent en fonction du budget travaux 

engagé ou estimé. 

 

2/14. Evaluation de la  

mission 
 

Lorsque la clientèle ne maîtrise pas son budget 

de départ ; Batiflore applique un ratio de 20 

€/m2 d’espaces verts construits, 1500 €/m2 

de surfaces habitables construits, 80 €/ml de 

cannes de bambou sculpturisées.  

 

Batiflore réajuste ensuite le coût de sa mission 

à la phase pré-chiffrage du projet, puis au 

moment du choix des entreprises, puis enfin à 

la phase de livraison du projet. Ce suivi 

permanent du coût du projet permet un déroulé 

de mission sans surprise, avec une déclaration 

exhaustive des travaux engagés auprès de 

notre assurance pour vous couvrir pleinement 

en cas de sinistre. 

 

3/14. Acceptation du  

devis 
 

En dessous de 15 000,00€ d’honoraire, 

Batiflore ne fait pas d’autre « contrat » que 

l’acceptation de ses conditions générales de 

vente en vigueur à la date de la signature du 

devis. 

 

Au-delà de cette somme, Batiflore passe au 

contrat d’architecte (disponible en ligne sur 

www.architectes.org) en gardant les tarifs 

pratiqués dans ce document. 

 

Ainsi, les règles de fonctionnement sont les 

mêmes pour tous, que le projet soit d'ordre 

architectural ou paysager, ou qu'il soit 

d'envergure personnelle, professionnelle ou 

collective ... 

La Mission démarre par le paiement d’un 

acompte de 12% qui correspondent au frais de 

dossier et de planification de la mission. Cette 

somme est ensuite défalquée de chaque 

facture intermédiaire. 

 

Les frais de déplacement sont comptés à partir 

de 50km et font l’objet d’une facture séparée. 

 

En cas de litige avec Batiflore ou avec 

l’interprétation de nos conditions générales de 

vente, le tribunal compétent est celui de 

Roubaix-Tourcoing. 

 

4/14. Comment choisir sa 

mission Batiflore ? 
 

La clientèle peut choisir une mission plus ou 

moins importante avec un tarif dégressif 

intéressant, allant de 1,5% à 9% du Montant HT 

des Travaux engagés ou envisagés. Nous avons 

même créé une mission d’expertise  à 0.5% 

afin d’aider in Situ, des clients en difficulté sur 

Chantier. 

 

L’éventail des prestations Batiflore permet 

ainsi des interventions à la carte jusqu’au 

« tout compris ». 

 

Aussi, pour privilégier les clients qui s’engagent 

dès la commande sur un parcours long, nos 

prix sont inférieurs à ceux du marché pour une 

mission complète, et légèrement supérieurs 

lorsque cette même mission est commandée à 

la carte. D’autre part ce % d’honoraire reste 

fixe même si nos conditions générales de vente 

évoluent après la signature de votre devis. 

 

Pour mieux vous orienter dans le choix de votre 

prestation, un descriptif de chaque phase et de 

chaque mission vous est proposé en fin de 

document. 

 

5/14. Rémunération  

minimale 
 

Afin de pouvoir intervenir sur des prestations 

de service sans budget prévisionnel, comme de 

l’aménagement intérieur, du fleurissement de 

façade, de l’expertise en cours de chantier, etc 

… nous appliquons un prix minimum en dessous 

duquel nous ne pouvons descendre notre 

rémunération. 

 

Ce prix planché est actuellement fixé à 250 €HT 

pour une phase simple,  500 €HT pour une 

phase double, 750 €HT pour une phase triple. 

 

6/14. Statut spécial de 

l’esquisse  
 

Votre devis peut être accompagné d’une 

esquisse d’implantation de votre éco-concept. 

Celle-ci est sans obligation d’achat mais reste 

la propriété intellectuelle de l’Entreprise (dépôt 

INPI trimestriel).  

 

Vous ne pouvez l’exploiter sans en acquitter les 

droits ; sinon vous vous exposez à une 

rétrocession d’honoraires égal au pourcentage 

de travaux conforme à l’esquisse proposée. De 

même nous nous gardons le droit d’inclure 

votre esquisse dans nos références, même 

sans paiement de votre part. 

 

7/14. Paiement des  

factures 
 

A l’acceptation du devis, nous vous 

communiquons le planning de votre étude que 

nous intégrons à la charge de travail globale de 

l’entreprise. La facturation s’effectue à la fin de 

chaque mois, sur tout ou une partie du montant 

de la phase selon son avancement. 

 

Vous avez alors 30 jours pour régler cette 

facture. 

 

En cas de non-paiement dans les délais, nous 

effectuons deux relances téléphoniques ou 

écrites, durant le mois qui suit l’édition de la 

facture, et votre projet est mis en stand-by 

pendant cette durée. Au 2ème mois, votre 

dossier est retiré de la charge de travail et est 

transmis à une société de recouvrement. 

 

Si toutefois vous voulez reprendre l’étude en 

cours, il conviendra de solder votre arriéré 

avec les pénalités de retard. Le paiement des 

futures phases restantes se fera désormais en 

anticipation. De même un nouveau planning 

http://www.architectes.org/
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vous sera édité et votre projet sera 

repositionné en fonction de la nouvelle charge 

de travail de l’entreprise. 

 

8/14. Rupture du contrat et 

pénalités de retard   
 

Lorsqu’un client arrête une mission avant son 

achèvement, il doit le paiement de 5% des 

phases non exécutées. Lorsque Batiflore arrête 

une mission avec un client, il doit le 

remboursement de l’acompte des phases non 

exécutées. Le taux légal des pénalités de retard 

est de 12% à la date de réalisation de ce 

document. 

 

9/14. Nouvelle organisation de 

la société 
 

En 2012, Batiflore change son statut et sa 

philosophie pour passer à l’auto-entreprise 

avec un partenariat plus large, tel que des 

prescripteurs, des bureaux d’études, des 

dessinateurs, des reprographes, des 

infographes, des conducteurs travaux, etc… 

Aussi ce changement d’esprit induit de 

nouvelles règles de fonctionnement, à savoir : 

 

10/14. Avance sur  

frais 
 

Batiflore facture à la tâche et au pourcentage 

d’avancement de la phase en cours. Lorsque 

cette tâche induit des frais annexes, de 

reprographie, de dessin ou autres, ceux-ci sont 

réglés par Batiflore, avec une facture au nom 

du client. Ces frais annexes sont ensuite 

défalqués de la facture Batiflore proprement 

dite. Ainsi le client règle la totalité des frais 

induits par la réalisation de la phase de son 

projet à Batiflore, aux conditions financières 

entendues lors de la signature de la commande. 

 

Batiflore a donc préfinancé l’avance sur frais 

de ses différents partenariats. 

 

On comprend facilement dans cette optique, 

que le paiement de l’acompte de 12% est 

essentiel pour le bon fonctionnement de cette 

nouvelle logique entrepreneuriale. 

 

11/14. Gestion des 

modifications 
 

Batiflore garantit le prix de sa prestation à la 

commande. Il va de soi que ce chiffrage est 

entendu dans une relation client/architecte 

normale. Dans cette nouvelle donne financière, 

toute phase facturée à 100% est considérée 

comme finie.  

Y revenir induit une prestation 

complémentaire de même montant.  

 

Dans la pratique, bon nombre de modifications 

« d’après coup » peuvent se gérer dans les 

phases qui suivent celle achevée. De même un 

appel d’offre parfaitement ficelé, peut se lancer 

avec des adaptations mineures qui seront vues 

sur chantier. 

C’est pourquoi, nous mettons un point 

d’honneur à recueillir votre ressenti à la fin de 

chaque phase, afin d’anticiper au mieux, tout 

ajustement possible pour les suivantes. 

 

12/14. Coût d’une mission sur 

mesure 
 

Grâce à notre process très écrit dans son 

déroulé, nous pouvons maintenir un coût de 

prestation par filières, très attractif. Par 

contre, ceci laisse peu de place à une mission 

d’architecte ou de paysagiste plus classique : 

 

Le temps d’échange, le temps d’analyse du 

contexte et des besoins, le temps des réponses 

diversifiées, passe par une mission « sur 

mesure », au prix de la mission à la carte, à 

savoir : 

 

l’esquisse à 3%, le pré-chiffrage à 1,5%, le 

dossier de permis à 1,5%, le dossier 

d’exécution à 2%, le choix des entreprises à 

1%, le démarrage chantier à 1,5%, le suivi de 

chantier à 3,5%, la réception à 1,5%, 

l’achèvement à 1% ( % du montant €HT des 

travaux engagés ). 

 

13/14. Détail de chaque phase 

du projet 
 

ESQ - Phase esquisse : elle vous montre 

l’implantation de votre projet d’architecture 

et/ou de paysage dans son environnement. 

Cette phase permet principalement de faire 

mutuellement connaissance, pour bien cerner 

vos attentes, et vous démontrer nos 

compétences. Elle s’achève habituellement par 

la commande d’une mission appropriée à 

l’échelle personnelle, collective ou 

professionnelle de votre projet. 

 

CHIF - Phase (Pré)Chiffrage : c’est une mise au 

net de votre esquisse qui permet aux 

entreprises de donner un budget et un planning 

prévisionnel à vos travaux. 

 

DPC - Phase Dépôt Permis de Construire ou 

Volet Paysager : cette phase permet l’obtention 

des droits d’urbanisme dans le cas d’une 

construction. Ou la création du plan de 

plantation détaillé, ou encore du plan de 

lettrage dans le cas d’un aménagement 

paysager. 

 

EXE - Phase exécution : cette phase permet la 

création d’un cahier de recommandation pour 

chaque entreprise qui interviendra sur le 

chantier. Batiflore contractualise ainsi, le 

planning des futurs points d’attachement du 

chantier. 

 

ENT - Phase choix des entreprises : Batiflore 

prépare une grille des réponses des 

entreprises et vous aide à sélectionner celles 

qui correspondent le mieux à votre projet. Le 

chiffrage devient alors définitif et permet de 

revaloriser l’estimation prévisionnelle de la 

mission Batiflore, à la hausse ou à la baisse 

comme décrit précédemment. 

 

DEM - Phase démarrage des travaux : elle 

permet de caler les interventions de chacun, 

anticiper la co-activité des corps de métier, 

vérifier toutes les assurances et fixer les 

performances communes de l’équipe ainsi 

constituée. Elle permet également de préparer 

la gestion financière du chantier, en proposant 

aux clients des documents pré-remplis simple 

d’usage. 

 

SUI - Phase suivi de chantier : cette phase est 

primordiale pour le déclenchement des 

garanties souscrites en cas de sinistre. Elle 

permet le relevé des actes non conformes aux 

règles de l’art prescrites, afin de les réajuster 

au fur et à mesure de leur avancement.  

 

REC - Phase réception des travaux : elle 

permet de délivrer la conformité des ouvrages 

réalisés afin de solder les marchés de travaux. 

Batiflore rassemble les plans de recollement 

des entreprises et édite les documents de 

gestion du projet. La réception déclenche 

l’année de parfait achèvement. 

 

ACH - Phase Parfait Achèvement : elle permet 

les derniers ajustements constaté durant 

l’année, et déclenche la garantie décennale 

dans le cas d’une construction. Pour le 

paysage, elle formalise les remplacements 

inclus dans la garantie de reprise après un 

cycle végétatif complet, et permet la 

reconduite (ou pas) du contrat d’entretien. 

 

14/14. Mise à Jour des  

CGV 
 

La dernière refonte des conditions générales 

de vente a été effectuée en Février 2014 


